Prepravny poriadok

vn mienk ravu vozidlami Veteran Bus Diamant s.r.o.

1 Uvodné ustanovenia

1.1 Tento prepravny poriadok je vyhotoveny v sulade a na vykonanie prisiusnych ustanoveni zakona
¢. 56/2012 o cestnej doprave (dalej len ,zak. ¢. 56/2012%) a v sulade s Nariadenim EP a Rady EU &
181/2011 zo 16. februara 2011 o pravach cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave (dalej len
.Nar. €. 181/2011%).

1.2 Tento prepravny poriadok nadobuda G¢innost diiom jeho zverejnenia na webovom sidle Dopravcu.

1.3 Tento prepravny poriadok spolu s tarifou a cestovnymi poriadkami je navrhom Dopravcu na
uzavretie prepravnej zmiuvy medzi Dopraveom a cestujicim, resp. Objednavatelom prepravy.

1.4 Prepravny poriadok upravuje podmienky prepravy osdb, priruénej batoZiny, cestovnej batoZiny a
2ivych spoloCenskych zvierat prepravovanych spolu s cestujucim.

1.5 Sacastou prepraveného poriadku je tarifa pre prislusny druh dopravy dopravcu.

2. Vyklad pojmov

2.1 Dopravca’ je prevadzkovatel pravidelnej a nepravideinej osobngj cestnej dopravy v rozsahu podfla
tohto prepravného poriadku, ktory ma platni dopravnu licenciu na prevadzkovanie osobnej cestnej
dopravy, vydanu v sulade s prislusnymi predpismi Slovenskej republiky. Dopravcom je pravnicka osoba
Veteran Bus Diamant s.r.0., ICO 50652346, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Kosice | v
oddiely Sro vo vioZke ¢. 40469/V

2.2 Cestujaci” je fyzicka osoba, ktora vyuZiva sltizby osobnej cestnej dopravy, poskytované
Dopravcom a na tento Gcel je s Dopravcom povinna uzatvorit prepravnd zmiuvu.

2.3 ,Objednavatel™ je osoba (fyzicka alebo pravnicka), ktora objednéava prepravu urditej skupiny osdb
a nasledne za prepravu aj zaplati.

2.4 Pravidelna doprava" je doprava, ktorou sa zabezpecuje preprava cestujucich v presne uréenych
intervaloch po presne uréenych trasach, pricom cestujici nastupuju a vystupujd na vopred uréenych
zastavkach,

2.5 ,Nepravidelna doprava® je doprava, ktora nespada pod definiciu pravidelnej dopravy, ktorej
hlavnou viastnostou je, 2e prepravuje skupinu cestujucich vytvorend 2z podnetu zakaznika,
objednavatela alebo samotného dopravcu, prebieha po dohodnutej trase, s dohodnutymi zastavkami
a v dohodnutom &ase, za vopred dohodnutd sumu. Je fou kazda prilezitostna alebo opakovana
preprava

26 Zmluvna doprava’ je pravidelna doprava pre vopred dohodnuté skupiny cestujicich podla
poZiadaviek = Objednavatela prepravy s vyli¢enim ostatnych cestujicich, najma preprava
zamestnancov do zamestnania a zo zamestnania, ziakov a sStudentov do vzdelavacich zariadeni a spat’,
preprava Sportovcov, ktori pravidelne cestuji na zapasy, turnaje i sistredenia. )Zmluvnou dopravou je
aj prevadzka bezplatnych spojov pre zakaznikov obchodnych retazcov vo vybranych mestach. Zmluvna
doprava sa uskutolfuje na zaklade zmluvy medzi Dopravcom a Objednavatelom prepravy po
dohodnutej trase s dohodnutymi zastavkami v dohodnutej periodicite. Zmluvna doprava moze byt
sube2na s trasou linky pravidelnej dopravy s vyuZivanim jej zastavok a pristreSkov podfa dohody s jej
prevadzkovatelom alebo samostatna po viastne| trase s viastnymi zastavkami. Dopravca ma v Zmiuvnej



doprave prepravnu povinnost a povinnosti dopravcu len vo vztahu k dohodnutej skupine cestujlcich;
nema Prepravnu povinnost ani Tarifni povinnost.

2.7 .Prepravna zmluva® je zmluva o preprave osob, ktord na Gcéely vykonania prepravy osoby
uzatvaraji Dopravca s Objednavatelom prepravy alebo priamo s cestujacim. Prepravna zmiuva je
uzatvorena akceptaciou tohto Prepraveného poriadku Objednavatefom alebo Cestujucim, za ktor sa
povaZzuje podanie zavaznej objednavky Dopravcovi alebo zakipenie cestovného listka.

2.8 ,Objednavka prepravy” je pisomny dokument doru¢eny Dopravcovi osobne, postou alebo
elektronicky. Objednavka prepravy musi obsahovat datum prepravy, trasu prepravy, tasy zastavok,
pripadne aj iné poZiadavky Objednavatela. Objednavka prepravy je Dopravcom akceptovana az ked ju
Objednavatelovi prepravy potvrdi s uvedenim pripadnych zmien.

2.9 .Batozina® je pre ucely tohto Prepravného poriadku chapana ako osobné veci cestujlceho, ktoré
cestujuci nesie so sebou (typicky na chrbte alebo v rukach).

2.10 Priruéna batozina" je batozina mensich rozmerov, ktor moZno lahko, rychlo a bezpetne
nalozit a umiestnit' v salone pre cestujicich (na polici pre batoZinu alebo pod sedadlom), ak
neohrozuje bezpecnost ¢i zdravie cestujicich, vodita, clenov osadky autobusu, alebo plynulost a
bezpecnost prepravy.

2.11 Cestovna batozina® je batoZina, ktora najma svojimi rozmermi, tvarom alebo vahou presahuje
priruén( batoZinu, nie je mo2né jej rychie a bezpedné naloZenie i umiestnenie v saldne cestujucich,
pripadne by mohila ohrozit bezpeénost' & zdravie cestujicich, vodi¢a, élenov osadky autobusu alebo
plynulost a bezpeénost prepravy. Cestovna batoZina sa prepravuje v batoZinovom priestore autobusu.

2.12 .Cestovny listok” je doklad potvrdzujici zaplatenie cestovného za prepravu a uzatvorenie
Prepravnej zmiuvy. Cestovny listok md2e Dopravca vydat ako listinng doklad alebo ako elektronicky
doklad.

2.13 ,Tarifa" je dokument Dopravcu, ktorym upravuje;

a) sadzby zakladného cestovného a priplatkov k nim, i
b) sadzby cestovného pre vSetky skupiny cestujicich a psa so Specialnym vycvikom;

¢) 2ivych spolocenskych zvierat prepravovanych spolu s cestujicim,

d) sadzby za pravo prepravovat sa v uréitom Easovom obdobi;

e) prepravné za batoZinu;

f) sadzbu sankénej Ghrady;

g) pedmienky, za ktorych sa sadzby cestov.ného a ostatnych cien uplatfuju.

2.14 Prepravna povinnost™ je povinnost Dopravcu uzatvorit zmluvu o preprave s kazdou osobou,
ak su spinené prepravné podmienky podia tohto Prepravného poriadku; to neplati, ak je vyCerpana
kapacita autobusu, cestujuci nie je podla prepravného poriadku spésobily na prepravu alebo prepravu
na trase linky dotasne znemoziuje aktudiny technicky stav, priepustnost cesty alebo bezpe&nost a
plynulost cestnej premavky, pripadne iné pri€iny. V nepravideinej autobusovej doprave nema
Dopravca Prepravnu povinnost.

2.15 Zdravotne postihnuta osoba" alebo ,Osoba so znizenou pohyblivost'ou" je akakolvek
osoba, ktorej pohyblivost pri vyuZivani dopravy je zniZzena v désledku akéhokolvek telesného
postihnutia (zmyslového alebo pohybového, trvalého alebo dofasného), dusevného postihnutia alebo
poruchy, alebo akejkolvek inej pri¢iny zdravotného postihnutia, alebo postihnutia v désledku veku a
ktorej stav si vyzaduje primeranl pozornost a prispdsobenie sluZieb, ktoré sU k dispozicii vetkym
cestujicim, jej osobitnym potrebam.



2.16 ,Prepravou bicyklov" sa rozumie naloZenie, preloZenie a vyloZenie bicykla, ktor( si zabezpeduje
cestujici sam. Preprava bicykla je obmedzena konstrukénym vyhotovenim vozidia pripadne kapacitou
prepravného priestoru. V pripade jeho vylerpania je dopravca opravneny odmietnut’ prepravu bicykla.
Cestujlci je povinny za prepravu bicykla zaplatit cestovné.

3. Rozsah poskytovanych sluZieb

3.1 Dopravca prevadzkuje v sulade s tymto prepravnym poriadkom Nepravidelna (prileZitostnu)
autobusovu dopravu a Zmluvnl autobusovl dopravu.

3.2 Dopravca poskytuje cestujucim prepravu osdb v rozsahu vnutro$tatnej a medzinarodnej
autobusovej dopravy.

3.3 Dopravca poskytuje v ramci dopravy oséb zaroven prepravu priruénej batoZiny, cestovnej batoZiny
a 2ivych spolocenskych zvierat prepravovanych spolu s cestujicim, ktorych prepravu Dopravea v
tomto prepravnom poriadku vyslovne nezakazuje.

3.4 Dopravca poskytuje cestujucim aj dalSie sluzby spojené s prepravou osdb uvedené v tomto
prepravnom poriadku, najma slu2by suvisiace s:

a) pravami cestujucich;

b) narokmi cestujucich z pripadne spdscbenej Skody;

c) pravami z neuskutotnenej alebo nedokonéenej prepravy,
d) osobitnymi pravami vybranej skupiny cestujucich;

e) uplathovanim prav cestujicich u Dopravcu, =

4. Zmluva o preprave

4.1 Zmluva o preprave je uzavreta zaplatenim cestovného podla prisluSnej tarify cestujucim.
Potvrdenim o uzavreti zmluvy o preprave a dokladom o zaplateni cestovného je cestovny listok.

4.2 V pripade, ak sa nevydava cestovny listok (najma pri Zmluvnej doprave, pripadne aj Nepravidelnej
doprave) je Zmiuva o preprave uzatvorena ked Dopravca pisomne potvrdi Objednavatelovi prepravy
Objednavku prepravy.

4.3 Zmluvou o preprave vznika cestujicemu pravo, aby ho Dopravca prepravil do miesta uréenia
riadne a véas v sulade s tymto prepravnym poriadkom.

4.4 Objednavatel je zodpovedny povinny dodr2at dohodnuty pofet 0séb v skupine, pre ktori sa ma
prepravovat neprekrolil pripustnu kapacitu autobusu,

4.5 Dopravca je opravneny v pripade, Ze kapacita autobusu nedovoluje prepravu vSetkych
cestujucich, pripravenych na zastavke na trase linky v ase odchodu autobusu, prednostne prijat na
prepravu cestujiuceho, pre ktorého je podla prepravného poriadku vyhradené miesto v autobuse, teda
zdravotne postihnutt osobu, osobu so znizenou pohyblivostou a dalej osoby starsie, tehotné Zeny a
rodi¢ov s malymi detmi.

4.6 Objednavatel prepravy je po uskutoéneni prepravy povinny v dohodnutej lehote uhradit Dopravcovi
vopred dojednan( sumu. Pokial nebola vopred dohodnuta cena za prepravu alebo nebola dohodnuta
lehota Ohrady, cena za prepravu sa stanovi podia platnej tarify a lehota splatnosti je 14 dni.



5. Povinnosti Dopravcu

5.1 Dopravca prevadzkuje prepravu 0s6b v stlade s udelenymi povoleniami, dopravnymi licenciami,
licenciami ES a v stlade s tymto prepravnym poriadkom.

5.2 Dopravca je povinny zabezpedit, aby v kazdom prevadzkovanom autobuse bol doklad o udelenom
povoleni alebo o licencii spoloéenstva podia zak. &. 56/2012.

5.3 Dopravca zabezpedi, aby prevadzkované autobusy parkovali a garazovali v priestoroch technickej
zakladne alebo v priestoroch uréenych obcou na tento Gcel.

5.4 Dopravca musi byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobeny prevadzkovanim
cestnej dopravy a €innostou osadok autobusov cestujicim a tretim osobam.

5.5 Dopravca musi prevadzkovat dopravu prostrednictvom 0s6b, ktoré si odborne a zdravotne
spoOsobilé a majd platné opravnenie na vedenie daného typu vozidia (autobusu), pouzivat autobusy v
predpisanom technickom stave a dbat' na Cistotu vozidiel (obzvIast v interiéri vozidia).

5.6 Dopravca sa stara o bezpecnost, pohodlie a pokojnd prepravu cestujicich, ich bato2iny a 2ivych
spoloCenskych zvierat v sdlade s tymto prepravnym poriadkom.

5.7 Dopravca zabezpedi, aby osadka autobusu za jazdy vetrala autobus a pouzivala zariadenia vo
vozidle (napr. rozhlasové zariadenie) tak, aby nebolo na tarchu cestujicim.

5.8 Dopravca prostrednictvom osadky autobusu alebo inych poverenych osdb poskytne cestujicim
potrebné informacie tykajuce sa priebehu a podmienok ich prepravy, ako aj ich prav

5.9 Dopravca zretelnym spdsobom oznaci sedadla, na ktorych je zakazana preprava uréitého okruhu
0s0b.

5.10 Dopravca utvara podmienky, ktoré zvySuju pohodlie prepravy matiek s malymi defmi, starych
ludi, Zdravotne postihnutych oséb a Osdb so znizenou pohyblivostou.

5.11 Dopravca je povinny v pripade dopravnej nehody sa bezodkladne postarat o zdravie a
bezpecnost cestujucich, zabezpedit im €o najvyssie pohodlie v sulade s tymto prepravnym poriadkom,

5.12 Dopravca zabezpedi pristupnost prepravného ponadku ako aj dal$ich informacii potrebnychpre
cestujucich na webovom sidle Dopravcu,

5.13 Dopravca v stlade s tymto prepravnym poriadkom umozni cestujicim uplatiiovat svoje prava
vyplyvajice z meskania spoja, prerusenia cesty alebo nedokoncenia cesty.

5.14 Pouzivané vozidla musia byt oznatené obchodnym menom dopravcu. V pripade Pravideing)
dopravy musia byt vozidla oznatené vpredu, pripadne aj na pravom boku nazvom cielovej zastavky.
V pripade Zmluvnej dopravy musia byt vozidia vpredu oznatené napisom Zmluvna preprava alebo
obchodnym menom objednavatela prepravy.

6. Prava Dopravcu

6.1 Dopravca je opravneny poZadovat od cestujucich Uhradu cestovného listka za vykonanie prepravy
vo vy$ke v sulade s prislusnou tarifou a vo forme podia tohto prepravného ponadku.

6.2 Dopravca je opravneny prostrednictvom vodita alebo iného &lena osadky autobusu davat pokyny
a prikazy cestujicim na ucel zaistenia ich bezpe&nosti alebo bezpecnosti a plynulosti cestnej
premavky. ktori st povinni ich uposlGchnut.

6.3 Dopravca je opravneny prostrednictvom vodiéa autobusu alebo inej opravnenej osoby odmietnut’
prepravu cestujiceho a vylucit cestujuceho z prepravy, ak:

a) cestujici odmietne uhradit po2adované cestovné alebo sa pri kontrole cestovnych listkov
nepreukaze platnym cestovnym listkom:;

b) spravanie cestujiceho vzbudzuje obavu o bezpeénost, 2ivot alebo zdravie vodica alebo
ostatnych cestujucich;



¢) cestujuci znedistuje alebo poskodzuje autobus Dopravcu;

d) cestujici ma v Gmysle prepravit’ batoZinu alebo 2ivé spologenské zviera, ktorej preprava je
podlia tohto prepravného poriadku vyliéena;

e) cestujuci v autobuse faj¢i alebo konzumuje alkoholické napoje alebo existuje podozrenie, 2e
cestujlci je pod vplyvom alkoholu alebo navykovych alebo psychotropnych latok;

f) cestujuci v autobuse poZiva akékolvek jedio alebo napoje;

g) cestujlci svojim hlasovym prejavom, piskanim, reprodukovanim hudby alebo inych zvukov
alebo inymi prejavmi pdsobi rusivo na vodi¢a alebo ostatnych cestujlcich,;

h) cestujuci akymkolvek inym spdsobom ohrozuje plynulost alebo bezpetnost dopravy, najma
vstupovanim do priestoru vodi¢a, nastupovanim alebo vystupovanim z autobusu mimo uréene)
zastavky alebo inym nevhodnym konanim,

i) cestujuci napriek upozomeniu vodi¢a alebo inej opravnenej osoby nereSpektuje akékolvek
ustanovenie tohto prepraveného poriadku.

6.4 V pripadoch podla bodu 6.3. je Dopravca opravneny prerusit vykonavanul prepravu az do okamihu
opustenia autobusu cestujucim, ktorého konanie opraviiuje Dopravcu odmietnut prepravu
cestujiceho. Cestujuci, ktory bol v silade s bodom 6.3 vyluCeny z prepravy, nema narok na nahradu
cestovného za nevykonanu ¢ast prepravy ani na vratenie zaplateného cestovného.

6.5 Pri vyli¢eni osoby z prepravy treba mat na zreteli ohrozenie jej zdravia alebo bezpecnosti. Vylucit
Z prepravy osobu miadsiu ako 15 rokov-mimo obvodu obce je nepripustné.

6.6 Dopravca je opravneny odmietnut prepravu cestujuceho, akajiceho na prepravu-na zastavke. aj
v pripade, Ze povolena kapacita autobusu uz napinena.

<

7. Zakladné prava a povinnosti cestujuceho

7.1 Cestujuci, ktory spini podmienky stanovené prepravnym poriadkom, méa pravo ha bezpetnu,
pokojnu a pohodint prepravu autobusom Dopraveu. Osoba miadSia ako 18 rokov je opravnena cestovat
iba v sprievode osoby starSej ako 18 rokov, ktorej je v &ase prepravy zverena (napr. rodi€, zakonny
zastupca, uditel, vychovavatel, tréner a pod.). Oscba, ktorej je ina osoba zverena je povinna dohliadat’
a sprevadzat osoby, s ktorymi do autobusu nastipila a zodpoveda za ich bezpelnost az do momentu
vystipenia vSetkych zverenych osdb z autobusu.

7.2 Cestujuci ma pravo na prepravu priruénej batoZiny, ak to umozfuja prepravné podmienky aj
cestovnej batoZiny. V pripade dodrZania ostatnych ustanoven| tohto Prepravného poriadku je mozna
aj preprava Zivych spoloéenskych zvierat prepravovanych spolu s cestujucim.

7.3 Cestujuci ma pravo na informéacie o podmienkach prepravy, ktoré mu je povinny na pozZiadanie
poskytnut’ vodi€ autobusu, ¢len osadky autobusu, dispecer alebo iny opravneny zamestnanec
Dopravcu.

7.4 Cestujuci sa musia sami starat, aby na nastupnej zastavke véas nastupili do vozidla a v cielovej
zastavke véas vystupili. Kde to prevadzka na zastavke umoziuje, cestujlci nastupuju do autobusu v
poradl, v akom na zastavku prisli.

7.5 Cestujici mdze zaujat volné miesto na sedenie, pokial mu zaujatie tohto miesta nie je zakazané.
7.6 Cestujlci je povinny:

a) mat platny cestovny listok pri nastupovani do autobusu, ak ho vydala vydajha cestovnych
listkov mimo autobusu;

b) kupit si cestovny listok bezprostredne po nastipeni do autobusu, ak cestovny listok vydava
vodic alebo iny Clen osadky autobusu;



c) mat cestovny listok pri sebe po cely £as prepravy a bezprostredne pri vystupovanl
Z autobusu a na vyzvu sa nim preukazat osadke autobusu alebo osobe poverenej vykonom
odborného dozoru.

7.7 V pripade, Ze ide o Zmluvni dopravuy, alebo Nepravidelnu dopravu, ktord plati Objednavatel,
cestovneé listky sa nevydavaju a bedy tohto Prepravného poriadku stvisiace s cestovnymi listkami
neplatia. .

7.8 Cestujuci je povinny dodrziavat' ustanovenia tohto prepravného poriadku a tarify. Cestujici je dalej
povinny poslichnut pokyny a prikazy vodi¢a, Clenov osadky autobusu alebo dispecera. Cestujici je
povinny riadit' sa pokynmi Dopravcu, zverejnenymi vo forme napisov alebo piktogramov v a na
autobuse (pokyny k nastupu a vystupu, drzaniu sa a pod.).

7.9 Cestujuci je povinny spravat sa tak, aby svojim konanim nenarusal bezpeénu, pohodin( a pokojni
prepravu ostatnych cestujicich, neohrozoval bezpecnost' ani plynulost prepravy, pripadne
bezpecnost, Zivot a zdravie vodi¢a a ostatnych ¢lenov osadky, neposkodzoval autobus a priestor
zastavky, pristre$ku, ako aj v zariadeniach uréenych pre potreby cestujicich pri Cakani na autobus.

7.10 Cestujuci je povinny udrziavat istotu a poriadok v autobuse aj v priestore zastavky, pristresku,
ako aj v zariadeniach uréenych pre potreby cestujlcich.

7.11 Cestujici je opravneny nastupovat' a vystupovat len ak autobus stoji a len tymi dverami, ktoré su
uréené na nastupovanie alebo vystupovanie. Vo dverach autobusu, ktoré mozno pou2it na
nastupovanie i vystupovanie, vystupujici cestujici maju prednost’.

7.12 V autobuse, v blizkosti otvorenych dveri &i okien autobusu, na zastavke a pristreSkoch, ako aj
v zariadeniach urtenych pre potreby cestujicich platl prisny zakaz fajéit’ a pit’' alkoholické napoje.

7.13 V pripade, Zze Cestujici svojim konanim spdsobi $kodu na majetku Dopravcu, je povinny
Dopravcovi tato Skodu nahradit' v stlade s ust. §420 a nasl. zak €. 40/1964 Zb., Obcianskeho
zakonnika. V pripade spdsebenia $kody Dopravcovi, je Cestujici povinny preukazat sa na vyzvu
opravneného pracovnika Dopravcu preukazom totoznosti-a umozZnit Dopravcovi zaznamenat' si jeho
osobné (daje pre GCely uplatiovania nahrady skody zo strany Dopraveu. Ak tak Cestujici neudini,
Doprayca privola za Uéelom stotoZnenia Cestujiceho hliadku Policie.

7.14 Cestujucim v autobuse je zakazané: o
a) prihovarat sa vodicovi, rusit ho a komunikovat § nim pri vykone prepravy;
b) zdrZiavat' sa na mieste, kde brani vodi¢ovi vo vyhlade;

) vstupovat do priestoru autobusu vyhradeného pre vodica a oviadat prvky na stanovisku
vodi¢a, pokial mu to nie je vodi€om alebo inym ¢lenom osadky autobusu vyslovne povolené;

d) zdrziavat' sa v priestoroch, ktoré su uréené na vystupovanie a nastupovanie, ak to prekaza
nerusenému vystupovaniu a nastupovaniu ostatnych cestujacich a tarifnému odbaveniu;

e) fajéit v autobuse, konzumovat v autobuse akékolvek potraviny a napoje (aj alkoholické),
alebo vstupovat' do autobusu s otvorenymi potravinami &i napojmi;
f) prepravovat v autobuse veci v rozpore s tymto prepravnym poriadkom;

g) pustat reprodukovani hudbu a re€, vydavat zvuky, piskat alebo hrat na hudobnom nastroji
alebo sa spravat akokolvek hlu¢ne, pokial im to vodi¢ autobusu, alebo iny ¢len osadky
autobusu vyslovene nepovoli;

h) nasilne otvarat dvere autobusu, vystupovat a nastupovat za jazdy, pripadne sa vyklanat
Z autobusu;

i) nastupovat' do autobusu, ktory je pine obsadeny alebo ktory opravneny zamestnanec
Dopravcu vyhlasil za obsadeny;

j) nechat stat alebo kfacat' deti na sedadlach, pokial by mohli znecistit sedadla, alebo ak je tento
spdsob prepravy na tarchu ostatnym cestujicim,



k) vyhadzovat odpadky a iné veci z autobusu a nechat vy¢nievat' veci z autobusu;
1) odkladat’ batozinu a domace zvierata na sedadlo;

m) vstupovat' do autobusu s obutymi kolieskovymi koréulami, alebo s batoZinou na chrbte, ktora
by prekazala ostatnym cestujicim pri jeho pohybe v autobuse,

n) vstupovatl na stupadia a rebriky, ktoré nie sU urCené pre nastup a vystup cestujucich, nie je
dovolené.

7.15 Po prichode autobusu do koneénej stanice, musia vSetci cestujici z autobusu vystupit’.

7.16 Ak to vy2aduju prevadzkové alebo iné vazne ddvody, s cestujici povinni na pokyn opravneného
zamestnanca z autobusu vystipit, a ak chcu v ceste pokraovat, na jeho pokyn v&as opat’ nastupit.

8. Osobitné prava a povinnosti vybranej skupiny cestujlcich

8.1 Dopravca mdze odmietnut vydat alebo inak poskytnut’ cestovny listok, alebo nastupit’ osobe z
dévodu zdravotného postihnutia alebo znizenej pohyblivosti: :

a) aby spinil prislusné bezpe¢nosiné poZiadavky ustanovené medzinarodnym pravom, pravom
Unie alebo vnuatrostatnym pravom alebo aby spinili zdravotné a bezpetnostné pozZiadavky
ustanovené prislusnymi erganmi,

b) ak konétrukcia autobusu alebo infrastruktira vratane vybavenia zastavok fyzicky znemoZfujd
nastup, vystup alebo prepravu zdravotne postihnutej osoby alebo osoby so znizenou
pohyblivostou bezpeCnym alebo z hladiska prevadzky uskutodnitelnym spdsobom.

8.2 Drzitefa preukazu TZP-S méze sprevadzat len dospela osoba po doviseni 18. rokov.

8.3 Tehotné Zeny, osoby s malym dietatom na rukach a staré osoby majl pravo na miesto na sedenie.
Ak je pri nastupe tychto osbb potrebné dalSie miesto na sedenie, cestujuci v ich blizkosti, je-povinny
uvolnit im svoje miesto na sedenie. Cestujuci je povinny miesto uvolnit' aj bez vyzvania opravneného
zamestnanca Dopravcu. Cestujuci je dalej povinny umo2nit naloZenie, vyloZzenie a umiestnenie
invalidného vozika alebo detského kocika v autobuse.

8.4 Cestujici nemodze vziat so sebou do autobusu ako priruénu batozinu detsky koCik alebo invalidny
vozik, pokial to konstrukcia, vybavenie a obsadenie autobusu nedovoluje. Cestujuci s detskym kocikom
alebo invalidnym vozikom moze nastupit' len s vedomim vodi¢a alebo opravneného zamestnanca
dopravcu. Cestujuci je povinny nastipit alebo vystlpit' s detskym koéikom alebo s invalidnym vozikom
len v zloZzenom stave. Pokial to konstrukcia, vybavenie a obsadenie autobusu dovoluje, mdZe byt detsky
ko&ik alebo invalidny vozik nalozeny do batoZinového priestoru autobusu. V autobuse sa smie sutasne
prepravovat len jeden detsky koCik alebo invalidny vozik, opravneny zamestnanec dopravcu mdze
vynimocne povolit prepravu dalsich kocikov alebo invalidnych vozikov pokial to prevadzkové pomery
umoziuju.

8.5 Cestujuci s obmedzenou pohybovou schopnostou (ktory potrebuje na vystup dihsi €as), je povinny
pred vystdpenim upozomit vodi¢a na predizenie ¢asu vystupu.

8.6 Cestujucemu, ktory pred nastipenim do autobusu oznami vodicovi, 2e ma obmedzenu pohybovu
schopnost, umozni vodi¢ prednostné a bezpetné nastdpenie a vystupenie.

9. Predaj cestovnych listkov, kontrola cestovnych listkov

9.1 Cestovny listok je potvrdenim o uzatvoreni zmiuvy o preprave osdb a o zaplateni cestovného.
Cestovny listok v papierovej podobe cbsahuje obchodné meno dopraveu, jeho identifikaéné Cislo a



danové identifikatné &islo, druh cestovného listka, &as jeho platnosti, prevadzkovy rozsah a sumu
zaplateného cestovného.

9.2 Cestovné listky su jednorazové. Jednorazovy cestovny listok opraviuje cestujliceho na jednu
prepravu do zastavky, po ktorG zaplatil cestovne.

9.3 Cestovné listky na jednotlivi: cestu vydava Dopravca za oby€ajné a osobitné cestovne.

9.4 Skupiny cestujlcich, ktoré si opravnené cestovat za osobitné cestovné, blizsie urtuje tarifa.
Cestujuci je povinny preukazat narok na osobitné cestovné spdsobom uréenym v prisiusne;j tarife.

9.5 Typy cestovnych listkov a vy$ku cestovného urtuje tarifa.

9.6 Jednorazovy cestovny listok opraviiuje cestujiceho na prepravu na jednej ceste z nastupnej do
vystupnej zastavky.

9.7 Jednorazovy cestovny listok, vydany bez uvedenia mena, je po nastupeni do autobusu
neprenosny. Cestujici nie je opravneny po nastipeni do autobusu odovzdat tento cestovny listok inej
osobe.

9.8 Dopravca je opravneny neuznat platnost’ poSkodeného cestovného listka ak daje na listku nie st
dobre Citatelné.

9.9 Cestujdci je povinny presvedeit sa pri preberani cestovného listka, ¢ mu bol vydany listok podfa
jeho poziadaviek, najma &i zaplatene cestovné zodpoveda cene vyznacene na cestovnom listku; na
neskorsiu reklamaciu Cestujuceho Dopravca neprihliada.

9.10 Cestujuci je sam zodpovedny za stratu alebo poskodenie cestovného listka, Dopravea
neposkytuje nahradu za stratené alebo poskodené cestovné Jistky, ktoré su nepouziteiné.

9.11 Kontrolu Ghrady cestovného ma pravo yykonavat vodi€ alebo opravneny zamestnanec Dopraveu.

9.12 V pripade, ak cestujici vyuZiva sluzby dopravcu bez platného cestovného dokladu, vznika mu
povinnost Ghrady cestovného ako aj sankcii a prirazok stanovenych tarifou. Cestovné a Uhrada podia
tarify, sa povazuje za splatni momentom zistenia porusenia tarifno-prepravnych podmienok
cestujucim pri vgkone prepravnej kontroly.

9.13 V pripade, Ze cestujuci spdsobil poSkodenie alebo Znedistenie autobusu, je Dopravca, vodi¢ alebo
Dopravcom poverena osoba opravnena vymahat od cestujuceho Ghradu za vycistenie alebo opravu
poskodenia.

10. Preprava batoziny

10.1 Cestujuci ma pravo na prepravu priruénej batoZiny a v pripade, Ze to umoznuju kapacitné a
prevadzkové podmienky aj cestovnej batoZiny a Zivych spoloCenskych zvierat.

10.2 Priruénu batoZinu prepravuje Dopravca spoloéne s cestujiucim v tom istom autobuse a na
zodpovednost Cestujiceho, ktory je opravneny prepravovat v autobuse najviac 1 kus priruénej
batoZiny, ak vodi¢ neurgi inak. Vzhladom na to, 2e priruéna batoZina je po cell dobu prepravy
prepravovana spolu s cestujucim, Dopravca nezodpoveda za jej stratu, pesSkodenie alebo odcudzenie,
ibaZe by poskodenie bolo spdsobené okolnostami, ktoré maju pdvod v prevadzke.

10.3 Priru¢nou batoZinou je:

a) vec, ktort mozno fahko, rychle a bezpelne nalo2it a umiestnit v autobuse, ak neohrozuje
bezpecnost a zdravie ostatnych cestujicich, a plynulost prepravy;

b) detsky kocik, aj ak nie je mozné ho z kapacitnych dévodov ako priruénd batozinu
prepravovat’,

c) Zivé spoloCenské zvierata prepravované spolu s cestujicim podlia podmienok uvedenych v
tomto Prepravnom poriadku.



10.4 Prepravu detského kodika musi povolit vedi¢ autobusu a je moZné ho prepravovat len v pripade,
Ze to dispozicia autobusu a jeho napinenie umoznuju.

10.5 Priruéna batoZina sa prepravuje na mieste k tomu uréenom tak, aby neohrozovala ani
neobmedzovala vodi¢a ani ostatnych cestujucich.

10.6 Ako batoZinu mdZe cestujuci vziat' so sebou drobneé 2ivé spoloCenské zvierata prepravované
spolu s cestujucim, pokial to povoli vodi¢ autobusu a nebrania tomu osobitné predpisy, ak ich
preprava nespdsobuje nepohodlie ostatnych cestujicich, nechrozuje ich zdravie alebo bezpetnost a
nema vplyv na bezpecnost a plynulost prepravy.

10.7 Bez schranky je mozné prepravovat psa, ktory ma bezpelny nahubok a dr2i sa na kratke)
vodzke. V jednom autobuse sa smie prepravovat najviac jeden pes bez schranky, pokial vodit
autobusu nerozhodne inak. V pripade zapinenia miest na sedenie mdze byt preprava psa bez
schranky odmietnuta. Ustanovenie tohto odseku s vynimkou prvej vety sa nevztahuje na psov
sprevadzajucich zdravotne postihnuté osoby.

10.8 Z prepravy su vylitené:
a) nebezpelné veci,
b) veci, preprava ktorych je zakazana pravnymi predpismi;
c) zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie;

d) veci, ktoré mézu ohrozit' bezpecnost' alebo plynulost prepravy alebo poskodit, &i znedistit
ostatnych cestujucich alebo autobus;

e) veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujdcim vzhladom alebo z iného ddvodu by mohli by¥
cestujucim na tarchu.

. <
10.9 Zo Zmiuvnej dopravy je vyliéena preprava zasielok, cestovnej batoZiny, Zivych zvierat a stojacich
cestujucich; to neplati, ak'ide o prepravu cestujicich len na tzemi obce.

11. Dopravné nehody a iné mimoriadne udalogtl poéas prepravy
11.1 Mimoriadnymi udalostami potas prepravy su najn;é':
a) dopravna nehoda autobusu;
b) poziar autobusu;

¢) Uraz alebo nahle ochorenie, pri ktorom je ohrozeny Zivot alebo zdravie cestujuceho, ¢lena
osadky autobusu alebo inych osbb;

d) nepredpokladané prerusenie dopravy, ktoré trva dihsie nez 30 minut;

e) stav zapri¢ineny cudzou dopravnou nehodou, cudzou havariou, Zivelnou pohromou,
katastrofou, teroristickym Gtokom, unosom dopravného prostriedku, lupeznym prepadnutim,
usmrtenie u&astnika udalosti, strajk.

11.2 Ak cestujuci zisti, Ze je ohrozena bezpetnost, Zivot alebo zdravie cestujlcich, alebo sam utrpel
uraz potas prepravy, &i inu jemu spdsobent Skodu, je povinny to neodkladne oznamit' vodicovi.

11.3 Pri mimoriadnej udalosti je vodi¢ povinny zastavit' autobus a vykonat opatrenia, aby nebola
ohrozena bezpecnost dopravy na mieste mimoriadnej udalosti.

11.4 Vodi¢ je povinny nahlasit mimoriadnu udalost bezodkladne Dopravcovi a poskytnut nevyhnutnu
pomoc cestujucim, postarat' sa o ich bezpeénost, v pripade potreby zabezpedit prijazd zachrannej
zdravotnej sluzby a zotrvat na mieste do prichodu zachrannych zloZiek (ak boli privolané).

11.5 Ak pri mimoriadnej udalosti doslo k urazu, zraneniu, poskodeniu zdravia alebo usmrteniu 0séb, k
$kode na autobuse alebo vybaveni autobusu, resp. na inom majetku Dopravcu alebo Cestujicich, je
dotknuta osoba povinna poskytnit vodi€ovi vietky Udaje potrebné na riadne presdetrenie mimoriadnej
udalosti.



11.6 Poskodeny Cestujdci je povinny o vzniku a odhadovanej vySke Skody bezodkladne informovat
vedita autobusu a oznamit mu Udaje potrebné na presetrenie vzniku $kody, vratane rozsahu $kody a
identifikatnych Gdajov cestujiceho.

11.7 Cestujdci, ktory utrpel v ddsledku osobitnej povahy dopravy zranenie, maju narok na nahradu
spdsobenej S$kody na zdravi v stlade s ust. § 427 a nasl. Oblianskeho zakonnika a zak. &. 437/2004
Z. z. o nahrade za bolest a nahrade za staZzenie spolotenskeho uplatnenia (dalej len ,zak. €.
437/2004").

11.8 Cestujici, ktorému v désledku osobitnej povahy dopravy vznikla $koda na prepravovanej
priruénej batoZine, ma narok na jej nahradu v sulade s ust. § 427 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika.

11.9 Vyska nahrady $kody sa vypocita v stlade s prislusnymi ustanoveniami Ob&ianskeho zakonnika
azak & 437/2004.

11.10 V pripade nehody v désledku prevadzky autobusu Dopravca zabezpedi primeranu a nalezita
pomoc v suvislosti s okamzitymi praktickymi potrebami cestujdicich po nehode. Poskytnutie akejkolvek
pomoci sa nepovazuje za uznanie zodpovednosti.

12. Vyliéenie z prepravy

12.1 Do autobusu nemajd pristup, alebo sa z prepravy mdzu vyliit osoby, ktoré su zjavne pod
vplyvom alkoholu, alebo inych navykovych & psychotropnych latok a osoby, ktoré st pre chorobu,
mimoriadne znecistenie odevu, silny zapach alebo z inych dovodov na tarchu ostatnym cestujucim.

12.2 Vodi€ je opravneny z prepravy dalej vyliéit osoby; ktoré ohrozuji bezpeénost premavky, svoju
viastnu bezpectnost, alebo bezpecnost ostatnych cestujicich a osoby, ktoré aj po upozorneni
vodi¢om, ¢lenom osadky autobusu alebo pracovnikom Dopraveu nedodrZiavaju ustanovenia
prepravného poriadku.

12.3 Vylicenie z prepravy po zactati cesty treba uskutoénit’ tak, aby sa neohrozilo zdravie alebo
bezpecnost osoby vyluCovanej z prepravy. Vylucit z prepravy osobu miadsiu ake 15 rokov mimo
obvodu obce je nepripustné:

12.3. Vyli&enie z prepravy po zalati cesty treba uskutoénit tak, aby sa neohroziio zdravie alebo—
bezpelnost’ osoby vylutovane) z prepravy. Vylucit z prepravy osobu miadsiu ako 15 rokov mimo
obvodu obce je nepripustné.

13. Uplatiiovanie prav, reklamacie

13.1 Cestujuci uplathuje u Dopravcu prava a naroky vyplyvajice z tohto prepravného poriadku bez
zbytoéného odkladu; ak sa prava neuplatnili najneskér do troch mesiacov odo dfia, kedy mal
uplathovany narok vzniknut, zaniknu.

13.2 Cestujuci, alebo ten, kto je opravneny z prepravy alebo v stvislosti s prepravou podavat
reklamacie (dalej len Reklamujuci), je povinny uplatnit’ svoje prava a naroky pisomnou reklamaciou, v
ktorej presne a jasne vymedzi, ktoré jeho prava boli akym spdsobom dotknuté a aki kompenzaciu
pozaduje a zarovef vznik svojich narokov primerane odovodni. Reklamujici je opravneny doruéit
Dopravcovi reklamaciu pos$tou na adresu jeho sidla. Ak sa reklamacia tyka sluZieb vedi¢a autobusu pri
vykonavani prepravy, je Reklamujici opravneny podat reklamaciu aj priamo u dotknutého vodi¢a. Ak
sl cestujuci zakupil cestovny listok prostrednictvom sprostredkovatela, je opravneny podat reklamaciu
aj v mieste sidla sprostredkovatela, u ktorého si cestovny listok zakupil.

13.3 Ak reklamacia nema nalezitosti uvedené v bode 13.2, Dopravca vyzve Reklamujiceho na jej
dopinenie v lehote nie kratSej ako 7 pracovnych dni. Ak Reklamujici v uréenej lehote reklamaciu
dopini, plati, Ze bola podana v€as. Ak Reklamujuci reklamaciu v uréenej lehote nedoplini a z podanej
reklamacie nevyplyva ddvod na uznanie narokov reklamujuceho, Dopravca reklaméciu zamietne.



13.4 Dopravca je povinny najneskor do 30 dni od prijatia reklamacie informovat’ Reklamujaceho o tom,
¢i je reklamacia opodstatnena, odmietnuta alebo sa stale vybavuje. Oznamenie o konecnom vybaveni
reklamacie musi Dopravca doruéit Reklamujucemu najneskdr do 3 mesiacov od prijatia reklamacie.

13.5 Ak sa za vrateny cestovny listok zasiela postou, Dopravca ma pravo zrazit' si naklady na
postovné. Pri nevyuZiti alebo len Ciastofnom vyuZiti cestovného listka z viny Dopravcu sa storno
poplatok a naklady na postovné cestujucim nedétuju. :

13.6 Ustanovenia v ¢lanku 13 platia aj pre dovozné za batozZinu, psa a 2ivé spolodenské zvierata.

14. Zaverelné ustanovenia

14.1 V8etky zmeny a dopinky prepravného poriadku nadobudajl uéinnost dfiom ich zverejnenia na
webovom sidle Dopravcu.



